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Dalam rangka pelaksanaan Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik Nomor
14 Tahun 2008, sesuai dengan Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1
Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik, bahwa PPID UPT Pelaksana
menyusun laporan pelaksanaan kebijakan layanan Informasi Publik dan
menyampaikan kepada PPID Unit Utama serta kepada Komisi Informasi, dengan ini
kami sampaikan Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik RSUP Prof. Dr. R.D.
Kandou Manado Tahun 2024 sebagaimana terlampir.

Demikian laporan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak Direktur Jenderal

Kesehatan Lanjutan, kami ucapkan terima kasih.

Plt.Direktur Utama
RSUP Prof. Dr. R.D. Kandou Manado
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A. Gambaran umum

1. Latar belakang

Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance),
salah satu langkah penting yang tidak dapat dipisahkan dari fungsi badan
publik atau institusi pemerintah adalah keterbukaan informasi publik. Atas
dasar pemerintah telah mengesahkan UndangUndang Nomor 14 Tahun 2008
yang mengatur tentang pembentukan Keterbukaan Informasi Publik (UU
KIP). Dan mengamanatkan setiap Badan Publik wajib membentuk Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Pembentukan PPID tersebut
dimaksudkan untuk mewujudkan pelayanan yang cepat, tepat, dan
sederhana kepada pencari atau pemohon informasi publik menggunakan
segala jenis media yang tersedia

Sebagai tindak lanjut pelaksanaan Undang-Undang Keterbukaan
Informasi Publik No. 14 Tahun 2008, RS Kandou sebagai salah satu Badan
Publik yang bergerak dalam pelayanan kesehatan langsung kepada
masyarakat, berkewajiban menyediakan, memberikan dan melayani
permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, dan cara yang
sederhana, serta dapat membuka akses publik terhadap informasi yang
dihasilkan. Hal ini diharapkan akan memotivasi seluruh Civitas Hospitalia
RS Kandou untuk bertanggung jawab dan berorientasi pada pelayanan
masyarakat yang pada akhirnya dapat mewujudkan pemerintahan yang
bersih, terbuka, bertanggung jawab dan memuaskan pelanggan.

Selanjutnya guna mendukung Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008,
maka diterbitkan Surat Keputusan Direktur Utama RS kandou NO
HK.02.03 / D.XV / 4040 / 2024 tentang PEJABAT PENGELOLA INFORMASI
DAN DOKUMENTASI di RS Kandou Manado

2. Sarana dan Prasarana

Pengelolaan pelayanan informasi publik di lingkup PPID RS Kandou telah
didukung dengan tersedianya sarana dan prasarana. Fasilitas yang tersedia
adalah:

. Ruang Informasi Publik

. Meja desk Permohonan Informasi

. Kursi petugas dan kursi tamu

. Perangkat Komputer

. Telepon / HP

. Formulir-formulir

. Ruang Arsip File & Lemari Penyimpanan File
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3. Sumber Daya Pengelola
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Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan
Informasi Publik pada PPID RS Kandou, mulai dari pengelolaan informasi,
pelayanan informasi, pendokumentasian dan pelaporan serta pengarsipan
informasi dan penyelesaian sengketa informasi. Pelayanan informasi publik di
PPID RS Kandou dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, yaitu mengelola
informasi publik yang wajib disediakan dan juga pelayanan permohonan
informasi public

SUSUNAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) DAN PETUGAS
LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DI RSUP PROF. Dr. R.D. KANDOU MANADO

NO JABATAN JABATAN DALAM DINAS
1. | PPID Pelaksana : | Direktur Utama RSUP Prof. Dr. R.D. Kandou
Manado
2. | PPID Pembantu : | - Direktur Medik dan Keperawatan

- Direktur SDM, Pendidikan dan Penelitian
- Direktur Perencanaan dan Keuangan

- Direktur Layanan Operasional

3. | Bidang Pelayanan Informasi
a. Koordinator : | Ruslianto Apeldorn Urendeng, SH

b. Petugas/Anggota : | 1. dr. Wiyono

2. dr. Christy Natalia Alouw

3. Agus Setiawan, S.Si, Apt

4. Awaluddin S. Madnawi, S.Sos., M.M
5. Ronaldo Susanto Lumi, SH, MH

4. | Bidang Pelayanan

Dokumentasi
a. Koordinator : | Novita, SH
b. Petugas/Anggota : | 1. Novi Dionesius Rapar, ST

Djunarto, S.Si

Isra M Modeong, S.I.Kom
Yeheskiel Manoppo, S.I.LKom
Priestly Vilia Tandaju, AMKL
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B. Kegiatan PPID
1. Sepanjang Tahun 2024 telah dilaksanakan beberapa kegiatan antara lain:

1. Penyusunan Informasi Publik dan menetapkan SK PPID tahun 2024.

2. Mengadakan Bimbingan Internal dari PPID Utama

3. Penyampaian informasi kepada masyarakat di Media Sosial, Televisi,
Radio, Media cetak dan Media Online.

4. Sosialisasi Badan Publik dan Uji Publik Keterbukaan Informasi

S. Monitoring dan Evaluasi dalam rapat anggota PPID RS Kandou

2. Jenis Informasi Yang Diberikan

Pelayanan informasi publik di PPID RS Kandou berupa pemberian
informasi yang terdiri dari:

1. Informasi berkala seperti Informasi tentang profil RS Kandou, informasi
tentang program dan/atau kegiatan yang sedang dijalankan, informasi
tentang pelayanan, laporan akses Informasi Publik, peraturan,
keputusan, dan/atau kebijakan, dan lain lain.

2. Informasi yang tersedia setiap saat seperti Daftar Informasi Publik,
Informasi tentang peraturan, keputusan dan/atau atau kebijakan Badan
Publik, Informasi tentang organisasi, administrasi, kepegawaian, dan
pelayanan, Rencana strategis dan rencana kerja Badan Publik, Agenda
kerja pimpinan,

3. Media Informasi

Pemohon informasi dapat datang secara langsung ke Petugas di Desk
Informasi yang berada di Gedung Administrasi Lantai I, maupun secara tidak
langsung yaitu dengan mengakses secara bebas dan gratis melalui:

* Website : www.rsupkandou.com

¢ Email : humaskandou@gmail.com
¢ Facebook : RSUP Prof Dr R D Kandou
¢ Instagram : rsupkandou

¢ Tiktok : rsupkandou

Sebagai bentuk keterbukaan Informasi kepada publik, RS Kandou juga
melakukan berbagai kegiatan antara lain:

1. Dialog Interaktif seputar dunia kesehatan di TVRI dengan narasumber
pada Dokter yang berkompeten di bidangnya,
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2. Siaran Radio di RRI dengan narasumber Paramedis
3. Pemberitaan di Media Online

4. Pemanfaatan Sosial Media seperti Instagram, facebook, dan tiktok
untuk menyampaikan informasi kesehatan maupun kegiatan di RS
Kandou

S. Penyuluhan informasi kesehatan di dalam lingkungan rumah sakit
yang dilakukan oleh para dokter kepada pasien yang sedang mengantri
dan keluarga pasien.

6. Membuat leaflet maupun brosur yang berisi informasi kesehatan.

7. Live streaming informasi kesehatan dan kosnultasi

4 Pengumpulan dan Penyimpanan Data

Pengumpulan dokumen Informasi publik yang berada di lingkup PPID RS
Kandou dihimpun dari masing-masing Bidang atau Bagian yang membidangi.
Strategi yang dilakukan untuk mengumpulkan bahan informasi publik adalah :

1. PPID mengirim surat permintaan dokumen informasi publik yang
diperlukan kepada Bidang yang menguasai informasi publik.

2. PPID menugaskan staf untuk mendatangi langsung kepada sumber-
sumber informasi atau meminta mengirimkan melalui soft copy

3. Informasi yang diperoleh diolah dan diupload sesuai dengan menu yang
sudah ada.

Dokumen PPID disimpan dalam bentuk hard. Dokumen dalam bentuk
hardcopy disimpan di almari/rak khusus di ruang PPID Tim kerja Hukmas,

C. Jumlah Pemohon Informasi
1. Berikut adalah rincian data permohonan informasi di RS Kandou :

*Jumlah permohonan informasi publik melalui media elektronik (email
dan website) sebanyak 10 permohonan.

* Jumlah permohonan informasi publik yang diterima secara langsung
sebanyak 2156 permohonan

* Jumlah permohonan informasi yang dipenuhi sebanyak 2166
permohonan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



* Jumlah permohonan informasi yang ditolak sebanyak O permohonan

2. Pelayanan permohonan informasi public 2024

Unsur pelayanan Jumlah
Surat keterangan lahir 913
Surat keterangan kematian 336
Penelitian dan kaji etik 263
Resume Medik 34
Informasi radiologi 575
Informasi obat 45

3.Pengaduan tahun 2024
*Jumlah Total pengajuan komplain/ pengaduan sebanyak 630 kasus.
*Jumlah pengajuan komplain/ pengaduan yang sudah ditangani &

ditindaklanjuti sebanyak 630 kasus

4.Survei indeks kepuasan masyarakat

BULAN IKM
JAN 88
FEB 87
MAR 87

APRIL 87
MEI 87
JUNI 86
JULI 88

AGUST 87
SEP 86
OKT 87
NOV 86.6
DES 86.6

D. PENUTUP
*Kesimpulan

Bahwa pengelolaan dokumen informasi publik di RS Kandou masih perlu
ditingkatkan lagi terutama dalam hal kualitas dan keakuratan data serta data
yang kurang real time karena kurang diupdate. Namun demikian masih perlu
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ditingkatkan, terutama peningkatan sumber daya manusia, pengadaan sarana
dan prasarana serta dukungan dari Bagian dan Bidang penyedia informasi

*Saran

Diharapkan masing-masing Bidang dan Bagian di lingkup PPID Pembantu
RS Kandou dapat memberikan dokumen- dokumen informasi publik sesuai
dengan ketentuan yang ada dalam UU No.14 Tahun 2008 kepada Sekretariat ,
agar seluruh dokumen informasi publik dapat terdokumentasikan dengan baik
dan diupdate sesuai dengan kondisi saat itu.

*Rencana tindak lanjut
-Alur data yang cepat dan akurat
-. Koordinasi intensif terkait penyediaan data dan informasi dilakukan berkala

-. Seluruh Tim PPID diharapkan lebih menguasai terhadap keterbukaan
informasi publik dalam pelaksanaan dan pengembangan layanan informasi
public

Ketua PPID Pelaksana
RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado
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drg Yuli Astuti Saripawan M.Kes
NIP.197107142000122002
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